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Dokumentacia funkcionality systemu
SAP BO

Popis modulov:

Finan ¢éné U ¢tovnictvo.

Podporuje vsetky bezne vyuzivané finanéné operacie vratane Uctovnictva hlavnej knihy,
definovania a spravy uctov, uctovné denniky, Uctovanie v cudzej mene, a planovanie, atd.
Obsahuje nasledovné funkcie:

Uétovnictvo.

SAP Business One obsahuje preddefinovand G¢tovnu osnovu pre kazdu krajinu. Do tejto
oshovy je mozné aplikovat poziadavky a Upravy, ako aj definovat osnovu s dalSimi 10
segmentmi ak je to nutné s pohfadu poZiadaviek vykaznictva.

Uétovné zaznamy.

UmoZiuju vytvarat nové Uuctovné zaznamy a zaroven vyhladavat a pracovat s existujacimi
(Pozn.: va¢Sina zaznamov je generovana automaticky z odbytovych, ndkupnych a bankovych
transakcii). Kazdua transakciu je mozné automaticky priradit konkrétnemu projektu alebo
ziskovému stredisku.

Parkovanie dokumentov.

Pre manualne vytvorené tctovné vstupy je mozné pouzit funkcionalitu parkovania zaznamov
za Ucelom predbezného uloZenia alebo spracovania, o umoZznuje kontrolovat a spravne
uctovat’ pred samotnym zaucétovanim do hlavnej knihy.

Priradenie U étu.
Schopnost' definovat model priradenia U¢tu pomaha uSetrit ¢as a vyhybat sa chybam pri
manualnom procese Uc¢tovania.

Storno U €tovania

RieSenie automaticky stornuje polozky ¢asového rozliSenia generované na konci mesiaca.
Storno Uc¢tovania bude realizované v prvy den nasledujiceho kalendarneho mesiaca, ale v
pripade potreby je mozné zmenit datum uctovania pre ktorykolvek zapis.

Opakované u ¢étovanie.
Funkcionalita umoznuje definovat vlastné ucétovné predpisy, ktoré sa pravidelne opakuju —
definovat ich periodicitu.
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Prehlad uétovania.
Tento vykaz sumarizuje prehlad vSetkych Gétovnych zépisov.

Kurzové rozdiely.
RieSenie poskytuje nastroje pre periodické ocenovanie otvorenych poloziek v cudzej mene,
nasledne identifikovat rozdiely a zvolit vhodnu transakciu pre Gpravu dat.

Suvaha testovaci vykaz.

Vykaz sa vyuZiva pre zobrazenie a tla zostatkov U¢tov a transakcii. Mate moznost
zobrazenia lubovolného finanéného vykazu v fubovolne definovanej mene v rdznej Grovni
detailu. Pre kazdy z finanénych vykazov su dostupné rozdielne pohlady na déata: Stvrtro¢ne
alebo mesacné vysledky podla ziskovych stredisk, projektov, atd.

Vykaz ziskov a strat

Vykaz identifikuje naklady a vynosy podla lokalnych legislativnych poZziadaviek konkrétnej
krajiny.

Suvaha.
Vykaz identifikuje aktiva a pasiva podla lokalnych legislativnych poZiadaviek.

Porovnavacie vykazy.
Vsetky vysSie uvedené vykazy je mozné generovat ako porovnavacie (mesacne, Stvrtrocne,
ro¢ne a pod.)

Vykazy rozpo €tu.

Vykazy sluzia pre definovanie a riadenie rozpoctu. MoZete definovat metody alokovania
rozpodtu, zadavat hodnoty rozpoctu v roznych menach (lokalnej, cudzej, alebo v oboch), a
zobrazit sumarizovany vykaz rozpoctu, ktory porovnava hodnoty skutocné s planovanymi.
Naviac si mbzete definovat on-line kontrolné hlasenia, ktoré informuja o prekro¢eni mesacénej
alebo ro€nej hodnoty rozpoctu.

Predlohy finan énych vykazov.
Jednoducho a rychlo mozno generovat mnozstvo Sablén finanénych vykazov. Tato viastnost
umoznuje vytvarat Sablény pre rézne iné Gcely (napr. dalSi Vykaz ziskov a strét).
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Preda,.

Napoméaha definovat ceny vyrobkov, spracovavat zakazky odberatelov, riadit procesy
dodania vyrobkov, aktualizovat skladové zasoby, a riadit procesy fakturacie a pohladavok.
Obsahuje nasledovné funkcie:

Ponuka.

Umoznuje kalkulovat potrebné data pre ponuku zékaznika, stanovit hruby zisk ponuky,
z&soby (celkovo alebo podla skladov), alebo zobrazit’ si posledné ceny, ktoré boli zakaznikovi
ponuknuté v predchadzajucej ponuke. Vytvorenu ponuku je mozné exportovat do prostredia
Microsoft Word.

Zakazka.

Produkt poskytuje pohodiné zadavanie zakaziek a umozriuje stanovit, ¢i je mozna Ciastocna
dodavka. ZmieSané datumy pre poZiadavku, dodavku alebo storno je mozné definovat pre
kazdu zakazku.

Pick/Pack.

Kazd4 zékazka prechadza skladovymi procesmi. Ak je zakazka potvrdend, prechadza fazami
“in-picking,” “picked,” a “packed,” umoznujlc uzivatelom sledovat, v ktorej faze vybavenia sa
zakazka nachéadza.

Dodavka.

Monitoruje zabezpecenie presunu tovaru k zakaznikovi. Nezahfna fakturaciu, ale aktualizuje
stavy skladovych z&sob.

Vazba odbytova zdkazka a nakupna objednavka

Poskytuje moznost upravovat hodnotu nakupnej objednavky pokial prebieha vybavenie
odbytovej zdkazky. Takto sa zabezpeci, aby v momente poZzadovaného datumu expedicie boli
k dispozicii zodpovedajuce skladové zasoby.

Vratené prijmy nakupu
Zadavate odberatelom vrateny tovar ako prijem.

Odoslana faktura.

Faktara je najdoélezitejSi odbytovy dokument. Automaticky vytvara zodpovedajice Ucétovné
z4pisy. Taktiez mbzete vystavit predbeznu faktdru, ak sa zdkaznik rozhodne zaplatit faktdru
zalohovo.

Odoslana faktura a platba.
UmozZnuje vytvorenie faktary a platba jednym krokom pouzitim rovnakého dokumentu.
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Dobropis predaja. Ak vytvarate dobropis pre odberatela, napr. pre vrateny tovar,
moZete jednoduchym spdsobom prevziat data z pévodnej faktary.

Rezervujuca faktura - predaj.

Tento typ faktiry mézZete pouzivat ak potrebujete vystavit dokument bez aktualizicie
skladovych z&sob.

Tlaé.

Tato funkciu vyuZivate pri tlaci predajnych dokladov. Dokumenty mbéZzete vyberat podfla
obdobia, ¢isla dokumentu alebo typu dokumentu.

Prevzatie dokladov.

Tento uzivatel'sky prijemny wizard umozZzfiuje zoskupovat vSetky existujuce predajné doklady
pre zvoleného odberatela v do jedného suméarneho dokladu. Wizard je Specialne uréeny pre
tych, ktori vystavuju v priebehu mesiaca mnozstvo zakaziek a dodacich listov a potrebuju pre
odberatela vystavit jednu sumarnu faktaru.

Predbezne zadané doklady.

Pomocou tejto funkcionality mézete tlacit, editovat’ a riadit vSetky doklady, ktoré boli ulozené
ako predbezné doklady.
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Nakup.

Riadenie asprava dodavatelskych kontraktov a operacii ako je vystavenie nakupnej
objednavky, aktualizacia internych zasob, kalkulacia hodndt importovanych poloziek,
spracovanie platieb, a riadenie dobropisov a zaloh.

Obsahuje nasledovné funkcie:

Objednéavka.

SAP Business One umoZiuje objednavanie materialu alebo sluzieb od dodavatela. Tieto
objednavky aktualizuju dostupné mnoZzstva objednanych poloZiek a poskytuju informacie
pracovnikom skladu o o¢akadvanom datume dodavky.

Prijem materialu.

Tato funkcionalita je potrebna ked je tovar prijaty do skladu a je potrebné aktualizovat
skladové zasoby. Tymto sp6sobom nie je zmeneny zostatok dodavatela.

Vratené prijmy.
Toto je funkcionalita, pomocou ktorej realizujete vratenie tovaru dodavatelovi.

Dosla faktura.

Ked uctujete dodavatelska faktaru, v rovhakom Case je automaticky vytvorend poloZzka v
denniku. Tieto informéacie mézZete nasledne vyuzit pre spracovanie platby dodavatelovi.

Dobropis nakupu.

Pomocou tejto funkcie mézete vytvorit kreditny zaznam pre dodavatela pre vrateny tovar.
Pozadované udaje mbézete fahko importovat z originalnej faktary alebo iného obchodného
dokumentu.

Obstaravacie naklady.

SAP Business One umoznuje kalkulaciu nakupnej ceny importovaného tovaru. MézZete priradit
r6zne nakladové a vynosové druhy (preprava, poistenie, clo, atd.) pre kazdu polozku, a tym
aktualizovat skutocné skladové hodnoty.

Predbezne zadané doklady.

Pomocou tejto funkcionality mézete tlacit, editovat’ a riadit vSetky doklady, ktoré boli ulozené
ako predbezné doklady.

Tla€. Tuto funkciu vyuzivate pri tlagi nakupnych dokladov. Dokumenty mézete vyberat podfa
obdobia, ¢isla dokumentu alebo typu dokumentu.
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CRM - Obchodny partner.

VSetky doélezité informacie o dodavatefoch a odberateloch - adresa, preferencie, kontaktné
Udaje — sa zadavaju v module obchodny partner. MézZete definovat neobmedzené pocty
kontaktnych oséb pre kazdého obchodného partnera, spolo¢ne s jeho telefénnymi &islami, e-
mailovymi adresami, a dalSimi dolezitymi Gdajmi. VSetky podstatné pridruzené Udaje — vykazy
predaja odberatela, detailné informéacie o zostatkoch, atd. je mozné priamo zobrazovat. Ako
pri ostatnych funkciach, je mozné vyuzivat rdézne metddy vyhladavania pre najdenie
poZadovanej polozky zaznamu. Modul poskytuje nasledujicu funkcionalitu:

Kme noveé data.

Definujete nazvy odberatelskych a dodavatelskych skupin spolo¢ne s ich atribGtmi. Potom
tieto skupiny vyuZzivate pri definovani jednotlivych partnerov. Definujte vSetky potrebné a
dostupné informacie o partneroch, vratane oznacenia, kontaktnych adajov, platobnych
podmienok, ucétovnych informacii, atd.

Kontakty s obchodnymi partnermi.

Mbézete dokumentovat’ telefonny rozhovor alebo akykolvek druh stretnutia so zakaznikom
alebo dodavatelom a prilozit dokumenty ku kontaktu. Kontakt sa stane sucastou informacii o
zakaznikovi alebo dodavatelovi.

Pocdiato ¢né stavy U €tov.
Tato funkcionalita umoZnuje zadavanie pociato¢nych stavov jednotlivych odberatelov a
dodéavatelov.

Prehlad kontaktov.

Tento vykaz poskytuje prehlad a zoznam jednotlivych kontaktov podla datumu, s referenciou k
aktualnemu dnu alebo tyZdniu. MdZete sledovat otvorené aktivity a kontakty ako aj uzatvarat
také, ktoré boli ukoncéené.

Prilezitosti.

UmozZnuje zaznamendvat obchodné prilezitosti, od prvého telefonického kontaktu az po
samotné uspeSné ukoncCenie transakcie. MOZete zadavat rézne podrobné informécie v
suvislosti s prilezitostou, vratane zdrojov, planovaného ukonéenia prilezitosti, konkurencie a
mnoho dalSich. V pripade, Ze vytvorite prvd ponuku, mdZete tato priradit k prilezitosti pre
neskorsiu kontrolu vyvoja a rézne analyzy.

Analyzy prilezitosti.

Mbézete vykonavat analyzy prilezitosti z troch réznych perspektiv: zdkaznickej, obchodného
zastupcu, a tovaru. Jednotlivé perspektivy je mozné kombinovat pre ziskanie dalSich
podrobnych informécii (napriklad: konkrétny obchodny z&stupca predéva tovar so ziskom).
Vykaz automaticky generuje graf pre vizualizaciu dat. Kazdy z vykazov je mozné zobrazit na
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r6znej arovni detailu, od vSeobecného prehladu (napr., prilezitosti podla zdkaznika) po uroven
detailu (prilezitost pre Specifického zakaznika).

Monitoring vyvoja prilezitosti.

Tento vykaz umozniuje generovanie dynamického prehladu prilezitosti vSetkych predajnych
krokov, od kontaktu k objednavke az po Uroven grafu. Kliknutim mySou na ktorykolvek prvok
zostavy si mdZete zobrazit kazdu z Grovni podrobne. Systém poskytuje dopinkové grafické
funkcie pre ilustraciu obchodného procesu.

Page 10 of 20



dFlex Nitra spol. sr.o.

Klastorska 40

P-O.Box 53F

949 01 Nitra

Slovenska Republika

Tel.: 00421 37 6520083,6520075, Fax: 00421 37 743976
E-mail: vhu@dflex.skepi@dflex.sk Internet www.dflex.sk

Bankové operacie.

Zabezpecuje spracovanie finanénych operacii, ako su pokladni¢né operacie, depozitné
operacie, operacie so Sekmi, zalohy, platby kreditnou kartou ako aj spracovanie bankovych
vypisov.

Obsahuje nasledovné funkcie:

Doslé platby.

Pomocou tejto funkcie mbzZete zaznamenavat vSetky prichadzajluce platby — Seky, platby
kreditnymi kartami, hotovost, a bankové prevody. MozZete taktiez priradovat platby k
otvorenym faktiram s cielom zjednoduSit proces potvrdenia platieb. Ak vytvarate platbu,
systém automaticky aktualizuje idaje v hlavnej knihe.

Odoslané platby.

Tato funkcionalita umoznuje definovat platby dodavatelom. Mdézete priradovat platby k
otvorenym dodavatelskym faktaram ako aj iniciovat automatické vystavenie Seku
dodavatelovi.

Platobny program.

Tato funkcionalita Setri ¢as tym, Ze umoZznuje definovat rozsah dodavatelov, ktorym je nutné
realizovat Uhradu podla definovanych uzivatelskych kritérii, napr. datum splatnosti, datumu
uctovania, datumu zlavy, atd. Ak je zoznam kompletny, systém vygeneruje zodpovedajlce
dodavatel'ské platby.

Stornovanie Sekov pre platbu.

Tato vlastnost umozZriuje stornovat kompletny zoznam zauctovanych platieb a opéatovné
zaCatie so spravnymi Udajmi. Je uzitocné, ak platobny program payment run reaguje na
neoCakavané okolnosti (napr. porucha tlagiarne), ktora ma za nasledok nespravne vytlacenie
zaznamenanych udajov, ktoré boli vytlacené na Sek.

Sprava Sekov.

Systém umozZiuje spravu vsetkych dat Sekov ako aj schvalovanie a zruSenie jednotlivych
Sekov.

Sprava kreditnych kariet.

Je mozné spravovat vSetky Udaje o kreditnych kartach ako aj schvalovanie a zruSenie
dokladov ku kreditnym kartam.

Predlozenia (depozity).

Pomocou tejto funkcie mbézete zaznamenavat hotovostné platby, platby kreditnymi kartami, a
Sekovymi depozitmi. Pre depozity systém zobrazuje zoznam vSetkych Sekov a zvolite si ten,
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ktory chcete depozitovat. Platby kreditnymi platbami je mozné depozitovat automaticky, v
zavislosti na dohode s dodavatelom kreditnych kariet.

Predlozenie antedatovaného Seku.

Systém zobrazuje postdatované Seky, ktoré maju byt depozitované dnes. Depozit je mozné
iniciovat automaticky.

Predlozenie antedatovanych dokladov kreditnych kari et.

Systém zobrazuje postdatované platby kreditnymi kartami, ktoré maju byt depozitované dnes.
Depozit je mozné iniciovat automaticky.

Bankové vypisy.
Systém poskytuje efektivny modul vyrovnavania poloZiek, ktory podporuje automatickée

vyrovnavanie. Mbézete vyrovnavat kreditné a debetné transakcie s vyrovnavanim Gcétu v
hlavnej knihe alebo dat v pokladni s bankovymi datami.

Wizard vyrovnavania.

Tento wizard SAP Business One mdze usetrit u¢tovnikom mnozstvo hodin prace. Ak mate
definované parametre vyrovnania, rieSenie vyuziva prepracovany algoritmus pre automaticky
vypocet spravnych hodn6t vyrovnania.
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Riadenie skladu.

Riadenie stavu skladu, sprava poloZiek, priprava cennikov, Specifické cenové podmienky,
prepojenie medzi riadenym skladom a skladom

Tento modul umoZznuje riadenie vSetkych skladovych poloZiek v jednej centralnej lokalite.
MoZete zadavat informacie ako je ndzov skladovej polozky a Cislo, Ciarovy kod, obchodnu
znacku, rozmery, ceny a obrazky. Taktiez mdzete kontrolovat skladové zasoby, mnoZstva
otvorenych objednavok, a predajné analyzy — toto vSetko v ramci jednej obrazovky.

Modul poskytuje nasledujucu funkcionalitu:

Kme nové data materialu.

V tejto Casti mdZete definovat oznacenie skupin materidlov ako aj oznacenia poloZiek
atribatov. Nasledne mbézete definovat rézne kombinacie tychto skupin v zodpovedajdcich
vykazoch poloZiek. TaktieZz definujete sklady, obchodné znacky, rozmery, typy dodavok a viac,
vratane odberatelsky alebo dodéavatelsky Specifickych katalégovych Cisiel pre jednotlivé
poloZky. Toto umoZznuje riadenie rovnakych poloziek od r6znych dodavatelov, dokonca aj ak
ma polozka odlisné dodavatelské kataldégové ¢islo.

Query poloziek.
VyuZzitim tejto funkcionality mézZete opatovne ziskat detailné informéacie o polozke.

Drop ship.

Niekedy odberatel potrebuje dodat tovar okamzite, ale tento tovar nemate momentalne na
sklade. Tato funkcionalita umoznuje automatické dodanie tovaru priamo od dodavatela k
odberatelovi vyuzitim Specialneho “drop ship” skladu, ktory umoznuje kontrolu Gctovania
naprie¢ systémom.

Speciélne ceny.

Mbézete definovat Specialne ceny pre jednotlivych odberatelov alebo dodavatelov. Taktiez
mbézete definovat mnoZstevné Specifické ceny, ktoré zavisia od objednaného mnoZstva a
platnost kazdého cennika, ktory je automaticky odsuhlaseny po Uprave Udajov. Naviac
mbzete definovat zlavy zavislé od rdznych platobnych podmienok.

Nahradné polozky.

Téato vlastnost umoznuje vytvaranie zoznamov skladovych poloziek, ktoré je mozné poskytnat
odberatelovi ako nahradu za polozky aktualne nedostupné na sklade. Nahradné polozky je
mozné klasifikovat podla podobnosti poloziek, ceny alebo mnozZstva.

Prijem a vydaj materialu.

Tieto dve funkcionality zabezpeduju zaznamenavanie prijmu a vydaja, ktoré priamo nie su
prepojené na odbytové alebo nakupné dokumenty.
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Transfer zasob. V pripade definicie viacerych skladov je mozné zadavat vietky
inventirne presuny do jednotlivych skladov.

Odporua €ania inventarneho cyklu.

v v s

Vo vacSich skladoch je pocitanie skladovych poloZiek konStantny proces. Pomocou tejto
funkcionality zjednoduSujete proces identifikcie potreby spocitania konkrétnej skladovej
polozky. Generované upozornenia a vykazy pomahaji zabezpecit, aby polozky rbznej
dblezitosti boli prepocitané tak ¢asto, ako aj to potrebné.

InventUra/ ¢tovanie zasob.

Pomocou tejto funkcionality systém vykonava tieto nasledujlce kritické aktivity:
» Zadavanie pociato€nych stavov skladovych poloziek
* Aktualizaciu skladovych dat v systéme

Metody oce novania.

Mbézete si zvolit dva spbsoby ocefiovania zasob, priemernymi cenami alebo Standardnou
cenou, a SAP Business One bude zabezpecovat vSetky potrebné vypocty a ucétovania.

Sarze.

Sarze je mozné priradovat k jednotlivym vyrobkom a klasifikovat' ich podfa Zivotnosti alebo
inych vlastnosti. Potom definujete tieto vyrobky v predajnych zakazkach, dodavkach a
skladovych pohyboch. Specialny vykaz Sarzi je dostupny pre monitorovanie Sarzi.

Sériové ¢isla.

Sériové cCisla je mozné priradit ku kazdému vyrobku a nasledne ich preberat pri vytvarani
predajnych zakaziek, dodacich listov a skladovych pohybov.

Vyroba.

Poskytuje nastroje pre vyrobu, ktoré umoznuju definovanie viac arovinovych THN
a definovanie vyrobnych zakaziek, ktoré poskytuju potrebné informacie o vyrobku
a dostupnosti jednotlivych materialov.

Obsahuje nasledovné funkcie:

Definovanie kusovnika.

Definovanie viacuroviiového kusovnika materialu. Definujete hlavny vyrobok a vSetky
potrebné suroviny potrebné pre vyrobu vyrobku s presnou Specifikaciou mnoZstiev a skladov.

Vyrobna zékazka.

Definovanie vyrobnych prikazov a ich jednoducha konverzia na vyrobné zakazky az po finalnu
aroven hotového vyrobku. Ked vytvarate vyrobnu zakazku, mézete vykonat okamzitl kontrolu
skladovych zésob s ciefom zistit potrebné zasoby pre vyrobu.
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Otvorené vyrobné zakazky.
Vykaz sumarizuje rozpracovanu vyrobu a zobrazuje konkrétne vyrobné zakazky.

Odporua €ania pre vyrobu.
Pomocou tejto vliastnosti je mozné kedykolvek po€as procesu vyroby monitorovat dostupnost
skladovych zasob materialov potrebnych pre vyrobu.

Nakladové U ¢tovnictvo.
Obsahuje nasledovné funkcie:

Zalozenie ziskového strediska.

Tato funkcionalita umoznuje definovat rézne ziskové strediska / oddelenia spoloénosti. Mate
moznost alokovat zodpovedajlce vynosy na vopred definované ziskové stredisko a nakladovy
Ucet z uctovnej osnovy.

Zalozenie pravidiel rozdelenia.

Na zaklade definovanych nakladovych druhov a skdsenosti, si m6Zete stanovit pravidla pre
alokovanie s cielom popisat podnikatelské aktivity a potom nasledne jednoduchym spdsobom
alokovat vynosy alebo konkrétne nakladové Géty podla tychto pravidiel.

Tabulka pre ziskové stredisko a pravidla rozdelenia.

Vyuzitim tejto funkcionality rieSenie poskytuje zobrazenie ziskovych stredisk a pravidiel
alokovania v tabulkovej forme. VSetky hodnoty sa viditelne zobrazené a v pripade potreby je
mozné ich upravovat. V pripade potreby mate moznost definovat dalSie potrebné ziskové
strediskd alebo pravidla. V pripade, Ze ste definovali vSetky zodpovedajuce pravidla
alokovania, aplikacia automaticky alokuje individualne naklady na jednotlivé strediska v kazdej
transakcii s poskytovanim podrobnych informacii o alokovani.

Ziskové stredisko - vykaz.

Jedna sa o vykaz Ziskov a strat. Vykaz je mozné generovat pre kazdé ziskové stredisko. Je
zostaveny na zaklade vynosov a nakladov, priamych aj nepriamych, ako su definované
pravidlami alokovania. M6Zete si zvolit format zobrazenia roény alebo mesacny a porovnavat
ich s hodnotami predchadzajlceho roka.

Vykazy.

Poskytuje sadu vykonnych vykazov pre kazdu oblast podnikania. Tento modul je jednym z
najdolezitejSich modulov v ramci SAP Business One. Zahffia vykazy pre uctovnictvo, skladové
vykazy, finanéné vykazy, a vykazy s cielom ulahcit rozhodovanie. VSetky vykazy je mozné
exportovat do MS Excel. Pozostava z nasledujucich skupin vykazov:
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Otvorené polozky.

Tieto vykazy umoZniuja rychlo generovat prehlad o vSetkych otvorenych polozkach v
jednotlivych oblastiach vratane nezaplatenych faktar, otvorenych ponuk a nerealizovanych
objednavkach. Integracia s MS Word napomaha generovat upominacie listy pre
zodpovedajucich zakaznikov.

PohFadavky a zavazky pod Fa splatnosti.

Sady vykazov pre zobrazenie jednotlivych pohladavok a zavazkov triedenych podla
Specifickych intervalov. Pokial kliknite na polozku odberatela, zobrazi sa detailny vykaz
histérie zdkaznika. Vazba s MS Word umoZnuje zobrazenie stavu UCtu odberatela a
zobrazenie jeho pohladavok.

Analyzy predaja.

Pomocou tejto funkcionality aplikacia poskytuje detailné analyzy predaja v troch
perspektivach: zakaznickej, materidlovej a podla obchodného zéastupcu. Méate moZznost
kombinovat tieto perspektivy medzi sebou pre ziskanie doplfiujucich informacii (napr. predaj
materialu podla konkrétneho obchodného zastupcu, nakupované materialy podla dodavatela,
atd.). Vykaz automaticky vytvara graf pre prehladnejSie zobrazenie dat. Data si mate moznost
zobrazit' v roznom stupni detailu — od vSeobecnejSich (napr. predaj podla skupiny zakaznikov)
az po uroven Specifickych (faktar pre Specifického odberatela).

Cash flow.

Vykaz analyzuje cash flow, vratane Sekov, platieb kreditnymi kartami, pohladavkam, atd.
Mozete si zvolit flubovolnu Uroveri detailu.

Query interface.

Tento néstroj umoznuje jednoduché vytvaranie vlastnych queries nad databdzou a
definovanie réznych druhov vykazov. M6Zete pouZzit ktorékolvek data z ktoréhokolvek pola pre
vytvorenie detailného alebo sumarneho vykazu. Ak si takdto query raz nadefinujete, mate
moznost si ju ulozit v kniZnici aplikacie pre opatovné pouzivanie — alebo pouzite editor
vykazov pre Upravu existujucich queries.

PrehFad kontaktov.

Tento vykaz umoznuje triedit’ vSetky otvorené kontakty podla jednotlivych dni s referenciou k
aktualnemu dnu alebo tyzdhu. Mate moznost ukongit aktualne otvorené aktivity a kontakty
ako aj uzavriet kontakty, ktoré ste uz ukongili.

Uétovnictvo.

Toto menu zahrfiuje vSetky dolezité Gctovné vykazy, vratane:
« UGty hlavnej knihy a obchodni partneri
« Vypis G¢tov HK/OP (sumarizuje vSetky Uctovania podfa obchodnych partnerov alebo
uctov)
- Danové hlasenie (kumulované danoveé zavazky podfa legislativnych poZziadaviek)
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« EU sales list (sumarizuje vSetky predaje pre zakaznikov z krajin EU podla
legislativnych poziadaviek)

« Vykaz z4pisov do dennika

« Dennik dokladov

Podnikové vykazy.
Menu zahrhuje dblezité finanéné vykazy:
Savaha

» Vysledovka

e Zoznam suctov a zostatkov

« Cash flow

« Penazny dennik

Porovnanie.

Toto menu zahrriuje finanéné vykazy:
« Porovnanie stvahy
« Vysledovka
« Vykaz suctov a zostatkov - porovnanie
« Porovnanie vysledovky

Rozpo €et.

Toto menu zahrriuje vSetky délezité financné vykazy:
« Vykaz rozpoctu
» Rozpodctovy vykaz stvahy
» Rozpodtovy vykaz zoznamu suctov zostatkov
« Vysledovka — rozpoctovy vykaz

Riadenie skladu.

VSetky dolezité skladové vykazy su dodavané Standardne. Jednd sa o tieto vykazy:
e Zoznam materialov
+ Vykaz - posledné ceny
« Neaktivne materialy
» Vyhladavanie materialov
» Zostava uctovnych dokladov k materialu podla materialu
« Status inventury
» Zéasoba vo vykaze skladu
« Ocenenie zasob
» Sériové Cislo vykazu transakcie
« Cislo 3arze vykazu transakcie
» Vykaz o veku zasob
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Vyroba.

» Vykaz kusovnika (zobrazuje kompletny prehfad o kusovnikoch materialu na
pozadovanej Urovni a rdznou detailizaciou déat)
« Vykaz otvorenych vyrobnych zakaziek

Personalistika.

« Zoznam pracovnikov
« Vykaz nepritomnosti
« Telefonny zoznam
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Sluzby.

Tento modul optimalizuje ¢innosti oddelenia sluzieb, poskytuje podporu pre servisné operacie,
riadenie kontraktov pre sluzby, planovanie sluZieb, sledovanie komunikacie so zakaznikmi,
podporu zakaznikov a riadenie obchodnych prilezitosti. Modul disponuje nasledovnou
funkcionalitou:

Servisneé volanie.
Tato vlastnost umoznuje vyrieSit poziadavky zakaznikov.

Zakaznicka karta.
Tato karta databazou vsetkych poloziek pre ktoré ste poskytovali svoje sluzby.

Servisna zmluva.

Forméalne alebo pravne zavazna zmluva, ktord umoznuje zékaznikovi prijimat sluzby pre
konkrétne polozky v definovanej Casovej peridde. Obsahuje Specifikaciu pozadovanych
sluzieb zo strany zakaznika.

RieSenie vedomostnej databazy.

Tato funkcionalita je kla€om pre rieSenie rdéznych problémov a situacii. Napomaha
zjednoduSovat poskytovanie sluzieb a urychlit vykon sluzieb. Taktiez umoZzhuje externym
subjektom pohlad na konkrétne Ziadosti a rieSenia v savislosti s ich produktmi.

Vykazy sluzieb.

Umoznuju vyhodnocovat a analyzovat data z kontraktov sluzieb, data o vybaveni zakaznika a
data o servisnych kontaktoch. Mate mozZnost servisné kontakty vykonané jednotlivymi
obchodnymi z&stupcami vyhodnocovat pre jednotlivych zakaznikov. Taktiez mate moznost
vyuzivat vykazy pre vyhodnotenie efektivity a vykonnosti.

Personalistika.

Modul personalistika zabezpec€uje spravu personalnych zdznamov zamestnancov, vratane
spravy detailnych informacii o zamestnancoch a ich kontaktnych informaciach.
Modul taktiez zahffia:

Zoznam zamestnancov.

Tento zoznam obsahuje informécie o jednotlivych zamestnancoch, napr. pobocka, oddelenie,
pracovné zaradenie, pracovna pozicia, meno nadriadeného pracovnika a zoznam osobnych
udajov.
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Vykaz dochadzky.

Tento vykaz poskytuje informacie o vymeskanych pracovnych drioch zamestnancov.

Telefébnny zoznam.

Elektronicky telefonny zoznam poskytuje kontaktné informacie o zamestnancoch, ich
telefonne Cisla, klapky, informéciu o €isle mobilného telefénu a &islo faxu.
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